Agenda

Dia 1 - Principios fundamentais das comunicacdes via
satelite

Dia 2 - Linhas orientadoras na regulamentacao de
servicos via satélite

Dia 3 - Planeamento de rede e avaliacao plano de
transmissao

Dia 4 - Instalacao e manutencao de Vsat

Dia 5 - Aquisicao de equipamentos Vsat e segmento
espacial
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Instalacao & manutencaoVsat

¢ |nstalacao Vsat

e Manutencao Vsat

« Pesquisa e resolucéo de avarias
« Acordo de cumprimento de servigos (SLA)

Levantamento das condicoes de instalacao(Site survey)

Identificar e operacionalizar o apontamento em linha de
vista (AZIMUTE e ELEVACAOQO )

Montagem do equipamento e configuracoes

Ligacao ao potencial de terra e proteccao contra descargas
atmosféricas

Utilizando o analisador de espectros
Alinhamento da antena

Reconhecimento do Vsat na hub do SP (fornecedor do
servico )

Testes de aceitacao do servico (finais)

Accles de manutencao preventiva
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Instalacao de Vsat
(site survey)

|dentificacao do local e obtencao de informacao
(administrativa e técnica) como::

1.
2.

Coordenadas geograficas

Determinacao de linha de vista desimpedida e no limite
do arco de visibilidade dos satélites no local

Identificacdo de um local plano e sem obstrucdes visiveis
ou detectaveis (no solo, radioeléctricas por ex. radar,
wimax, microondas, microondas de torres celulares)

Localizacdo adequada do IDU, ODU e IFL

Definicao dos trabalhos preparatérios responsabilid
do cliente (construcao civil, condutas, terras proteccaojs $s

Registo fotografico (as is e condicionalismos)




Instalacdo de Vsat
(modelo tipico site survey)

Pedido de Site Survey
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Instalac 50 Vsat
(passos da instalagéo )

Montagem do suporte ( npm, directo solo, parede )
Montagem do prato

Calculo parametros de apontamento

Apontamento do prato

Instalacao de cabos nas condutas

Fixacao conectores, cablagem, e selagem hermetica
Terras e para-raios

Instalacao equipamento RF ( cabeca)

Cablagem de energia

Instalacao do IDU

Teste aos equipamentos e SW ( HW e SW)
Sintonia ao satelite (peacking up)

Testes reconhecimento Vsat na hub




- Vsat installation

(célculo linha vista AZ-EL)

A antena deve ter
Vista desobstruida ao satelite,
comparativamente a elevacao

X Is the height of the obstruction
in front of the anlenna




Instalacdo de Vsat

(ferramentas e equipamentos)
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Instalacdo de Vsat

(montagem e configuracao dos equipamentos)

e Montar e fixar a antena

e Usando um nivel certificar-se de que a antena esta
nivelada

e Certificar-se que o feed fol montado na posicao
correcta para a polarizacao em uso

e Confirmar as coordenadas correctas do local de
Instalacao (para a partir delas calcular o AZEL de
apontamento medlante seleccao do satelite J




Instalagdo do Vsat

(montagem e configuracao do equipamento)

e Com o0 auxilio da bussula girar a antena para a
esquerda ou direita, horizontalmente

e Com 0 Inclinbmetro  ajustar a  antena
verticalmenteno@

¢ |nstalar terras (potencial neutro e para-raios)
e |nstalar o equipamento RF ( feed, LNB e BUC) I3

e |dentifigue o satélite com auxilio do analisador de
espectros (ver printout da portadora) \
alternativamente com sw centralizado (emb@ix=)
tenha que fazer sempre um ajuste manual)




Instalacdo Vsat
(Equipamento feed)




. Instalacdo de Vsat
(Equipment feed & LNB)




. Instalacdo de Vsat
(Equipmento feed & BUC)




Instalacao de Vsat
(terra, para-raios, proteccao ESD_EI\/II)

e O processo de ligacao a terra deve ser feito a partir do
prato (aonde todos os restantes componentes interligam)
para um electrodo (estaca ou placa de cobre)

e A proteccao contra descargas atmosfericas justifica-se
em Iinstalacées no topo de edificios ou ao nivel do solo,
consoante o historial do Pais.

e Deverad haver cuidados especiais na manipulacao de
equipamentos (troca de unidades, ou abertura casuistica,
caso do BUC, LNB, Modem etc) salvaguardando-se
descargas electroestacticas (ESD) e as interferéndi sy
electromagnéticas (EMI)




Instalacdo de Vsat
(analisador de espectros)

e O metodo mais indicado para observacao do comportamento
dos sinais eléctricos € o uso do osciloscopio. O eixo horizontal
de um tubo CRT representa a unidade tempo, por iISSO sao
designados por instrumentos de analise no dominio tempo.
Esta facilidade é util por exemplo se quisermos visualizar
variagoes em tempo e fase.

e Mas o desempenho de certos elementos activos como 0s
amplificadores, osciladores, misturadores, moduladores, filtros
etc requere outro tipo de analise, (caso dadlstor(;ao
harmonica, ruido intrinseco...) e a informagcao mais
significativa ndo se consegue obter se nao no dominio da
frequéncia

chamados.




Instalacdo de Vsat
(analisador de espectros)

Frequency and Time Domains




Instalacao de Vsat
(analisador de espectros)
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Instalacao de Vsat
(analisador de espectros)

e E basicamente um receptor com
capacidade de varrimento,
Incluindo um filtro de sintonia
variavel (misturador) para
converter o sinal de entrada em
varias FI - frequéncias
iIntermédias - tantas quantas as
componentes do sinal original
gue se pretende analisar

e De acordo com a banda de RF
gue pretendemos analisar assim
também ha analisadores de
DC-8GHz, 10HZ-6,2GHZ ou
6GHZ-20GHz ...




Instalacao de Vsat

(Alinhamento antena com analisador espectro)

1. Pre-ajuste a polarizacao rodando o feed

2. Marque o angulo de elevacao obtido (no pathfinder
por exemplo) com o maximo de rigor

3. Consulte os elementos do “downlink” (frequéncia,
debitos o ideal seria com um print-out se possivel)

4. A frequéncia da portadora de “downlink” deve ser
muito proxima da frequéncia de recepcao, aquele
valor precisa de ser convertido na banda L, que &
a que vai alimentar o analisador. A




Instalacao de Vsat
(Alinhamento antena com analisador espectro)

5. Ligar o LNB a uma entrada do divisor utilizando um
cabo coaxial RG 6 com 75 ohm.

6. Ligar o divisor (saida directa) ao modem satelite e a
outra saida (saida com bloqueio DC) ao analisador
espectros.

7. Ajustar o analizador para o sinal de “beacon” - ou para
uma portadora acordada (hub) e de printout conhecido
- em que a frequéncia central seja a frequéncia de
recepcao e o span o mais adequado para a leitura

8. Ajustar a elevacao para o valor correcto, de acops
com as coordenadas do local e o offset da antena




Instalacao de Vsat

(Alinhamento antena com analisador espectro)

10. Varra o horizonte na area de azimute espectavel ate
adquirir o satelite. Se nao conseguir a sintonia, diminua
ou aumente o angulo de elevacdo ajustando
ligeiramente o parafuso de regulacao e repita o
varrimento em azimute até sintonia da portadora.

11. Ajuste o feed ligeiramente e monitorize a dimensao da
visualizacao da portadora no analisador por forma a
maximiza-la. Para determinar o melhor ajuste de
polarizacao rode o feed até atingir o melhor sinal em
gue tera menos interferéncia crosspol

12. A operacao de apontamento estara concluida depgyseg
do teste do aperto em gque a antena e desapontada [#%%
encosto sendo espectavel que volte ao seu maximol8a'\=)

estiver bem apertada.

22
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Instalacao do Vsat—
(|magens pre-gravadas portadoras 3/3

W, Heti#h [TE

ATTEN OdB VAVE 8 (6 5ePT 203 1130

AL —S6.0dBm =1=1-y L-L35 SKY i

[ I ' ' SyndaL I ’?15*-.-'& 5, Fec. 1,

:__ : ww_m_. - -——:

| f:{’ | M"‘ i Spectrum plot of a DVB-S carrier

F——1— — “'_\.,\_ ] |

-} ! f'l . ' _ ' ' ‘\1“ 1 Symbaol Rate= 27500 ksym/s

!__. .....;I.'.'.._E_.__.._ .._..____._._ — _.,II‘_. _ d

b _."l S S F— 4 ! I R Bandwidth

- I I A W A -3dB 26.4 MHz,

'L‘vx A -3.8 dB 27.5 MHz,

[ 17 17 T T 1 1 I : \'N -4 dB 2793 MHz,
— . A S E— .__._._.._..__i I"-.,_ -6 dB 30.27 MHz.
- I S N S -12 dB 34.53 MHz.

CENTER 1 . AIACO0EHE SFAM A0, O0MHE

HRBKW 100kKHE MW BW 100HE EWFP 10mec

Ref data: South East UK, 1.8m west, az=12.8cm, Skyrelay RF head,
LO=11.3 GHz, Hotbird 13E, SKY ITALIA, 12.635 GHz




Instalac&o de vsat
(inicializag&o dos servi¢cos com a hub)

e Préviamente aos testes de aceitacédo do cliente, devem ser
conduzidos os testes de reconhecimento do vsat na rede.

¢ Independentemente dos servicos que foram adjudicados
pelo cliente e.g dados, vooz, voz e dados, ha gque testar as
chamadas funcionalidades de reconhecimento do terminal
remoto na Hub, permitindo inclusivé optimizar
apontamentos, e disponibilizar um canal de “ordens” para a
eventualidade de ser indispensavel apoio centralizado.

e Ha sistemas gque uma vez feito o apontamento, té
procedimentos automatizados

e Sao considerados fundamentalmente os seguintes

D




Instalacdo de Vsat

(inicializacdo servicos com hub)
e Alinhamento antena

« Maximizacdo da pontaria usando a inbound a partir do remoto
fazendo ajustamentos por forma a maximiza-la na Hub (€ possivel
tb usar a outbound mas uma vez que o lobo € mais estreito do
gue na inbound a precisao é pior)

 Verificar o crosspol medindo 2 Inrout na hub, em 2 crosspol
« Fazer o ajustamento de 1 dB compression, se possivel no EIRP
(Gilat e HNS por exemplo nao permitem )
e Teste power off / power on
e Teste modem reset ( inbound direction )

e Ajustamento & estatisticas equipamento interiornot
« Caracteristicas doEquipmento
« Paramentros do Modem
« Estatisticas Ethernet (ping & trace )
 Estatisticas satélite (ping & trace )




Instalagao de vsat-—
(testes de aceitacdo do cliente)

e SA0 assim designados o0s testes comumente de
aceitacao e verificacao de qualidade de desempenho

e Tém como objectivo verificar se as aplicacoes
contratadas pelo cliente estao operacionais e de acordo
com a especificacao contratual, o que serve igualmente
para afericao do QoS contratado e SLA's .

e S40 também usados na calendarizacao do “ periodo de
garantia” ou seja 0 perido entre a aceitacao provisoria e
a definitiva (1ano, 2anos....5anos ),que poderao originar
OuU Nao novos testes.

numa “punch list”, finalmente assinada pelo fornecedqge =4
cliente.
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Instalacao de Vsat—

(modelo para teste aceitagdo com voz)




Instalacao de vsat—

(examplo de testes de aceitacdo dados & voz)

e Comutacao na Hub por falha de energia
e Falha enerfia no vsat

e Testes comunicacao dados Hub - Vsat / Vsat — hub
 teste ping
o Teste ftp
« Aceleracéao http
« Funcionalidade bypass modulos
e \Voz
« Geral
« Chamada vsat / vsat

« Chamada vsat / hub
« Chamada hub / vsat

e Activacédo e restauracao backupo via NMS




Manutencdo de Vsat
(manutencao preventiva)

As listas de documentos entregues na instalacao, do
sitsema incluem além dos manuais de instalacao,
cablagem os chamados “procedimentos e palnos de
manutencao” referindo-se a manutencao preventica
e a correctiva (resolucao avarias).

Em conformidade com um plano predeterminado e
tomando em conta a extensao da vida util dos
equipamentos assim também sera proposta ugg
calendarizacao de accoes




Manutencao de Vsat"
(modelo global de rede)
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- Manutencéo
(hub - plano manutencao)
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Manutencao de Vsat-
(disposicao equipamento remoto)

— Indoor Unit Outdoor Unit P —
{offset-feed Ku-band antenna shown)

Custol:nen’Us.er Feed Hom
Equipment -
Reflector

VSATPlus Il
Terminal

RF Electronics
Subassemblies

Video Conference

Interfacility
Link {IFL})
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Manutencao de vsat -
“(Intervencao nos equipamentos remotos)

e Aintervencao ocorrera no IDU, ODU, IFL.

e Estatisticamente o ODU, € mais sensivel as variagoes
ambientais ( temperatura, descargas, ventos)

e ODU
e Desapontamento antena
e Inspeccéo cabos e conectores

e Conjunto BUC e LNB / LNC (especialmente as ventoinhas e
entradas de ar) , falhas de energia, sobreaguecimentos (em
regioes com temperaturas elevadas especialmente )

o |[FL

e Inspeccao cabos e conectoresno caso de exposicao directa ao
sol (UV) ou accao de ratos (no caso de condutas )

e |IDU
e Problemas de energia
e Desconfiguracao dos modem
e Cabos e conectores




- Manutencédo de Vsat

(vsat - plano de manutencao)




- Manutencdo de vsat

(pesquisa & resolucéo de avarias)

MANUAIS |
FABRICANTE
MELHORES

PRATICAS




Manutencao de vsat—

(pesquisa & resolucéo de avarias)

MANUAL
FABRICANTE

HW troca on site
SW reset / actualizacéo

List sobressalentes
Fontes de alimentacao
Ventoinhas
Conectores RF
Conectores LAN
BUC / LNB,C
Amplificadores (SSPA)

Reconfiguracoes

Configuracoes fabrica
Configuracoes locais
Configuracbes remotas




Manutencao de vsat-

(pesquisa & resolugéo de avarias)

Cadeia Rx

1. Verificacdo LNB e feed

2. As coneccoOes coaxias estao seguras?

3. Verificar se a ligacao coaxial esta limpa e sem

corrosao > substituir

Verificar se o feed esta bem fixo ao LNB

MANUAIS Verificar “O” ring ins,ta_ila(_io entre o LNBeo

EABRICANTE fala_n_ge do feepl, esta |nV|oIada_ _

6. Verifique se o isolamento exterior do cabo coaxial ,
nao tem quebras ou pontos furados ou amolgados
nas curvas ou secoes esmagadas do cabo

7. \Verifigue a alimentacédo ao LNB

8. Verifigue o sinal no extremo do coaxial antes do
modem com o Spectrum analyser

9. Verifigue a frequéncia de varrimento nos
parametros do modem

S




Manutencao de vsat—
(pesquisa & resolucéo de avarias)

Cadeia Tx

1. O BUC esta adaptado a antenna e a0 modem 7 router em uso?

As bandas de frequéncia de entrada e saida estao correctas?

3. Aalimentacdo DC confere com a especificacdo do fabricante a
saida do router e na terminacéao do cabo para a antena?

4. As coneccgdes coaxias estdo seguras e 0s conectores bem

)

MANUAIS LS .
EABRICANTE 5. A orlenta(;a,o do fe_ed e OMT estéo correctas?
6. O BUC esta bem fixo ao feed?
7. Verificar “O” ring instalado entre o BUC e o falange do feed,
esta inviolada ?
8. O BUC tem terra de para-raios e ESD, e o LED verde?
9. Verifigue se o isolamento exterior do cabo coaxial , n&

guebras ou pontos furados ou amolgados nas curvas o
esmagadas do cabo
10. Mude o BUC ( confirme se o oscilator local € apropriad@
11. ...

40




Manutencao de vsat—

(pesquisa & resolucéo de avarias)

‘ MANUAIS
‘ FABRICANTE

Degradacao de sinal

Houve desapontamento ou mudanca da antena

Houve mudanca ou falha no equipamento?

Cabos Tx, Rx, e LAN estéo ligados ao modem 7 router?
LED Rx on?

LED Tx on?

LED NTW on?

LED energia BUC on?

LED energia LNB on?

ERe: O & W D =




Manutencao de vsat™

(pesquisa & resolucéo de avarias)

Hoje em dia a maior parte do processo de pesquisa de avarias,
é manual, mas tém sido desenvolvidos projectos para automatizacao.
Em termos gerais 0 processo devera ser o seguinte

Automatico

Manual




Manutencao de Vsat

(controlo dos ETA& ETTR)




Manutencao de vsat
(sIm — gestao do nivel de servicos)

O que €?

E a posicdo na empresa que tenta reduzir ou
minimizar (eliminar € impossivel) varias ineficiéncias
causadas por equipamento mal gerido (e ou
servicos) quer seja responsabilidade do fabricante
(ou fornecedor), prestador de servicos , ou da
equipe de gestao interna.

Os SLA sao para o SLM, o equivalente roadbook do
processo de estruturacao dos trabalhos por ofrm#%s
torna-los mais eficazes.




Manutencédo de vsat
(plano para implementar sla)

Criar o portfolio dos servicos

Descricao dos servicos (nao devem ser os desejaveis
apenas, mas todos)

Nao precisa (nao deve) ser complexo
Definir as necessidades de servico

Obtido em reunides conjuntas
Planificar a estrutura dos SLA

Negociar e acordar os SLA

SLA deve salvaguardar o equilibrio entre o que corg £ :
tecnico individualizado pretende e 0 que 0 Nnegocio K™% 74
precisa, e esta preparado para pagar.




Manutencao de Vsat

(Medida do

desempenho & KPI)

N° de violacOes ao SLA

N° de escalamentos para resolucao

N° de escalamentos 1° nivel, e niveis superiores
N° de avarias por servico

Tempo de Inactivic
N° avarias resolvid

N° avarias resolvio

de x minutos, y minutos..

ade por avaria e global
as dentro do SLA
as fora do SLA e em patamare




Manutencao de vsat
(sla - parametros garantidos)

Guarantia QoS , parametros para:

Definicao KPI - limites, tolerancias
Algoritmo de Créditos em falha
FORNECEDOR Definicao de parametros e métricas do SLA
Relatorio de ocorréncias ( tipo, disponibilidade,
periodicidade)

Aplicacao das condicoes gerais SLA




Manutencao de Vsat

(sla - acordo de niveis de servico)

CLIENTE

QoS garantido , parametros para:

Minimo tempo de fora de servico

Concordancia com requisitos tecnicos / ambientais
Estabelecimento de janelas de operacionalidade (site a site)
Aceitacao de janelas de manutencao

Bonus para ultrapassagem KPI performance
Condicoes gerais para aplicacao dos SLA
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